
百度行业数据报告 

酒店行业用户行为研究报告 
2013 



关于百度 
  

每天上百万网民使用百度搜索酒店相关词，查询酒店网站价格点评，酒店
预定各类产品。百度也为众多的酒店行业网站带来核心的用户、数量惊人
的订单，以及精准的品牌营销体验。 

关于酒店行业数据研究 
  

网民的搜索行为，就像上图所示的这张网状图一样纷繁复杂却又暗含着某
种内在联系。《酒店行业用户行为研究》依托百度强大的数据库，借助百
度这个中国最大的媒体平台，向你呈现最真实的网民行为分析。  
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5500万 

国内酒店市场释放巨大能量，
2012年百度酒店行业人群已经

达到5500万人 

92.8% 

如今, 中国网民使用百度的比例超
九成，也就是说大部分酒店在线预
订用户都在用百度搜酒店相关信息 

1.2亿 

每天，在百度上关于酒店相关
信息的搜索请求量超过 

25% 

其中25%以上的搜索请求来自移动
端，周末超过30% 

*本报告所分析的酒店行业，由13000多个行业
内主要关键词构成的词包作为分析对象 

数据时段：2012年1月1日~2012年12月31日 
数据来源：pv.BAIDU.com 



酒店人群 

检索特性 



5500万 
百度酒店行业用户 
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汉庭和如家哪个好 “ “ 

哪里订酒店便宜 “ “ 

酒店官网 “ “ 

如家酒店电话 “ “ 



酒店行业人群搜索特征分析 

酒店相关信息检索持续上涨 
节日前后，PC端不移动端检索流量互补 

国庆期间 
移动端检索量上涨，涨幅73% 

2012年1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

2012年同比2011年PC端检索量上涨20%，
检索量随着节假日而波动 

 

移动端检索量增长率达200% 

国庆节前三周 
PC端检索量上涨，涨幅45% 



酒店行业人群搜索特征分析 

一个自然周中, PC端与移动端检索量互补 
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巟作日检索量明显高于周末，周末检索量平均下跌25%巠右 

移动端检索量峰值在周六，占比达30%；周末涨幅在20%巠右 



酒店行业人群搜索特征分析 

一天24小时中，PC端与移动端流量互补 
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全天检索量高峰从8点-17点，
21点至23点 

移动搜索需求无时无刻，
伴随酒店用户全天生活 

移动无线端检索占比 
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酒店行业人群搜索特征分析 

酒店品牌检索量排行 



酒店行业人群搜索特征分析 

经济型酒店地域特性 
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华北地区：北京、天津、河北、内蒙古、山西 

东北地区：黑龙江、吉林、辽宁 

华东地区：上海、福建、安徽、江苏、江西、山东、浙江 

华中地区：河南、湖北、湖南 

华南地区：广东、海南、广西 

西南地区：贵州、四川、西藏、云南、重庆 

西北地区：甘肃、宁夏、青海、陕西、新疆 

其他地区：香港、台湾、澳门、海外 

每个地区的人对经济型酒店品牌的检索需求是丌一样的。 



酒店行业人群搜索特征分析 

高端酒店地域特性 
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华北地区：北京、天津、河北、内蒙古、山西 

东北地区：黑龙江、吉林、辽宁 

华东地区：上海、福建、安徽、江苏、江西、山东、浙江 

华中地区：河南、湖北、湖南 

华南地区：广东、海南、广西 

西南地区：贵州、四川、西藏、云南、重庆 

西北地区：甘肃、宁夏、青海、陕西、新疆 

其他地区：香港、台湾、澳门、海外 

每个地区的人对高端酒店品牌的检索需求是丌一样的。 



关键词 
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PC端 vs. 移动端 

品牌词类需求不同 
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酒店名称词是检索量占比最大的，占比达40% 

移动端目的地词的检索占比也相当大，达到34% 



国内vs.国外 

目的地检索量排行 
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北上广三地为主要酒店目的地检索城市 

境外酒店需求提升迅猛 



高端酒店vs.经济酒店 

关键词特性分析 
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经济型酒店对纯品牌词的需求更大 

高端酒店用户对地域+品牌词的需求更大 



酒店行业 
百度营销体系 



企业新闻 
新闻聚合页 
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营销解决策略 

百度商业产品体系 

预知详情，敬请联系百度KA&IMS顾问 
huangshuo05@baidu.com 

搜索推广 
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行业案例 

多频道互动案例 

品牌丏区 直达官网咨询 彰显品牌魅力 

搜索推广 让有需求的用户找到你 

品牌地标 行业通用词触发广告，影响庞大的行业通用需求人群 



鸿媒体 品牌与区闭环 网罗百度站外人群 

移动端搜索：轻松地将广告推送给使用手机搜索用户 

网盟 在60万家百度联盟网站&百度自由频道推广 




