
中国入境游白皮书 
让世界发现中国的美



市场调查机构:  
Ipsos  

调查国家:  
美国、英国、法国 

澳大利亚、日本、韩国 

问卷调查时间长度:  
25分钟 

问卷调查模式:  
网络 － 通过 Ipsos  

网络固定样本调查合作伙伴 

抽样规模:  
2,500名受访者 

实地调查时间:  
2015年4月20-30日

方法:

18岁或以上

Facebook 用户

抽样资料反映该国家的网络使用人口
状况

受访者资料:



Facebook 向全世界展现中国的美



资料来源：中国国家旅游局，2015年6月

中国入境游客，他们都是谁?

游客来自:
 
1)  韩国
2) 日本
3) 美国
4) 越南
5) 俄罗斯
6) 马来西亚
7) 蒙古
8) 菲律宾
9) 新加坡
10) 印度
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57%
 

男性

43%
 

女性

资料来源：中国入境游客调查 
（由Facebook委托进行），2015年6月获得
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Facebook 上的中国入 
境游客，他们都是谁？

25



资料来源：中国入境游客调查 
（由Facebook委托进行），2015年6月获得

前往中国旅游的原因

了解不同的文化

放松

探亲访友

购物

观光 64%

50%

45%

28%

28%



人们对中国悠久的历史文化深感兴趣



Facebook 上的中国入境游客从梦想或计划前往中国到
真正出行，前后所花时间大约或短于3个月

资料来源：中国入境游客调查（由Facebook委托进行），2015年6月获得

56%

39%

的人在出游前3个月开始梦想前往中国

的人在出游前1个月开始搜索、计划相关信息



距离相对较近的游客，从梦想阶 
段到真正出行所需时间也较短

68% 
的韩国、日本游客出游前 
3个月开始梦想前往中国

55% 
的美国、法国游客出游前 
3个月开始梦想前往中国

vs.

资料来源：中国入境游客调查（由Facebook委托进行），2015年6月获得



Facebook用户计划 
前往的旅游目的地

资料来源：中国入境游客调查 
（由Facebook委托进行），2015年6月获得

颐和园、天坛和雍和宫

上海、四川

西安、敦煌

长城、上海和金茂大厦

上海、金茂大厦

北京、上海



Facebook 用户最终前往的10大中国景点

1) 张家界
2) 丽江
3) 九寨沟
4) 峨眉山
5) 三峡 
6) 长隆
7) 华山
8) 西湖 
9) 长城
10) 少林

资料来源：Facebook 内部数据，2014年8月-10月



Facebook 上被提及最多的10大中国城市

1) 北京
2) 上海
3) 杭州
4) 成都
5) 深圳 
6) 南京
7) 青岛
8) 西安 
9) 重庆
10) 武汉

资料来源：Facebook 内部数据，2014年8月-10月



Facebook 触发人们 
前往并探索中国

梦想

计划

预定体验

分享

资料来源：中国入境游客调查 
（由Facebook委托进行），2015年6月获得



Facebook triggers people to  
dream about travelling to China

Source: China Inbound Travellers Study  
(Commissioned by Facebook), June 2015

Facebook 触发人们梦想前往中国



Facebook在旅游的梦想出行阶段扮演重要角色

37%
Facebook

19% 
搜索引擎

7% 
印刷媒体

在梦想出行阶段，人们使用不同媒体的比例

资料来源：中国入境游客调查（由Facebook委托进行），2015年6月获得



假期出游照片及体验的即时曝光激起人们 
梦想前往中国

触发人们梦想前往中国的因素

照片

旅游体验 

旅游推广

旅游文章

对于美国游客，旅游照片
的影响更为明显 (62%) 

对于英国游客，旅游推广
更为吸引 (57%) 

资料来源：中国入境游客调查（由Facebook委托进行），2015年6月获得

59%

57%

55%

52%



朋友和家人会影响人们的 
出游意愿，且此类社交联络 

多数已转移至网络上

“我喜欢看朋友及家人的假期照片”
72%

“看到朋友及家人的旅游信息勾起我的出游欲望”
69%

“看到朋友及家人的假期照片后，我希望我也能前往” 
68%

“若看过朋友及家人的旅游信息，就会使我较能想像前往某一地点” 
63%

资料来源：中国入境游客调查 
（由Facebook委托进行），2015年6月获得



Facebook 激起人们旅游的意愿， 
帮助游客把旅游梦想化为现实



Facebook 上的照片和旅游文章帮助前往中 
国或想要前往中国旅游的人提供点子和灵感

提供旅游点子和灵感的素材来源：

旅游文章

旅游体验

旅遊推广

资料来源：中国入境游客调查（由Facebook委托进行），2015年6月获得

照片

61%

56%

55%

51%

对于韩国游客，旅游 
文章更为吸引 (63%) 

对于英国游客，旅游体验 (57%) 
和旅游推广 (52%) 更为吸引

对于美国游客，旅游照片
更为吸引 (69%) 



人们在 Facebook 上看到有 
关中国的信息后会进一步在 

平台进行互动，并发 
掘更多旅游相关信息

46% 
的人会通过 Facebook 

私人信息了解更多资讯

11% 
高于其他搜索引擎

78% 
的人会继续在Facebook 

上发掘更多旅游相关信息

*在韩国，此举人数更高达81%

资料来源：中国入境游客调查 
（由Facebook委托进行），2015年6月获得



 Facebook 上旅游品牌 
主页鼓舞人们出行旅游

>50%
 

的游客被旅游景点 
相关文章所启发

~¼
 

的中国入境游客曾经按 
赞或者深受旅游品牌 

主页的启发

23% 
的人曾经看到过旅游 

品牌主页的帖子并因此 
倍受启发

资料来源：中国入境游客调查 
（由Facebook委托进行），2015年6月获得



人们利用 Facebook  
研究出游目的地

人们通过什么媒体寻找出游目的地

Facebook

搜索引擎

旅行社

电视广告

杂志报纸

36%

33%

18%

16%

15%

资料来源：中国入境游客调查 
（由Facebook委托进行），2015年6月获得



Facebook 帮助人们研究出游的相关事宜

查找航班 查找住宿

Facebook

30%

报纸杂志

12%

电视广告

12%

旅行社

18%

旅游书籍

13%

29%

搜索引擎

32%

资料来源：中国入境游客调查（由Facebook委托进行），2015年6月获得

Facebook

29%

报纸杂志

11%

电视广告

12%

旅行社

16%

旅游书籍

13%

搜索引擎

30%



让我对旅程充满期待

更符合我的出游品味

带给我信心

觉得可靠

获得愉悦

搜索引擎

使用 Facebook  
计划行程的原因

资料来源：中国入境游客调查 
（由Facebook委托进行），2015年6月获得

44%

35%

38%

37%

39%

31%

41%

32%

44%

34%

Facebook



Facebook上分享的旅游 
经验会影响到正在计划 

和研究出游的人们

Facebook 上的哪些内容会影响到人们计划和研究行程

旅游体验

旅游推广

旅游文章

资料来源：中国入境游客调查 
（由Facebook委托进行），2015年6月获得

50%

49%

48%



我能相信他们

我可以询问他 
们任何信息

我能够马上 
获得答案

他们带给我最 
真实的信息

其他旅行者

人们偏好来自朋友的信息

资料来源：中国入境游客调查 
（由Facebook委托进行），2015年6月获得

77%

55%

73%

55%

71%

59%

69%

65%

朋友及家人



Facebook  
在计划行程阶段扔 

扮演重要角色

71%

的人会进一步使用  
Facebook 计划旅游相关事

宜，如在帖子中圈人或创建群

39%

的人在研究好行程以后会继续
在 Facebook 上查看更多信息，

如查看旅游品牌主页或照片 1/3 
 

的人会在 
Facebook 上分
享他们的旅游
计划

资料来源：中国入境游客调查 
（由Facebook委托进行），2015年6月获得



旅游体验阶段：中国深受 
Facebook 游客喜爱

资料来源：中国入境游客调查 
（由Facebook委托进行），2015年6月获得

99%
游客对中国之 
旅表示满意 

89%
的人希望能再 
次前往中国



人们计划重游中国的原因

值得再度踏足

我想要把家人朋 
友也带来旅游

我有朋友在那里／ 
我在那里认识了新朋友

我的旅游伙伴 
想要再度踏足 

上次我还没有 
完成所有旅程

对于西方游客（美国、英国和法国游客）：值得再度踏足
对于亚洲游客（日本和韩国游客）：我有了一次难忘的体验

资料来源：中国入境游客调查 
（由Facebook委托进行），2015年6月获得

45%

27%

18%

16%

15%



分享阶段: Facebook 再次 
触发了人们的旅游梦想

的游客在返程后都会在 
Facebook 上分享旅程的相

关信息2

99%42%
分享在游客 Facebook 时间
线上的是旅游体验，是其他

分享的两倍之多1 

资料来源: 1 Facebook内部资料 2Sparkle 关于英国、德国及北欧
的旅游研究 报告（由 Facebook 委托），2015年6月



把握营销机遇

1 2 3 4

Facebook 最能有效地触发人们
出游，特别在梦想和计划、研
究行程阶段

a) 为您代表的公司或者品牌开设 
 Facebook 主页 

b) 张贴与旅游景点相关的文章， 
 以此与粉丝互动 

c) 打造相关内容触发人们出游， 
 并进一步引导人们前往中国 

c) 在旅游旺季来临之前6个月开始计 
 划营销活动

Facebook 上的旅游照片和体验
最能影响游客的决定

a) 以精美的照片或者视频为品牌建 
 立知名度 

b) 运用目标设定解决方案触及潜在 
 客户，如最近或常常旅游中国的 
 人士，他们很有可能会再次前往 
 中国甚至与家人朋友分享自己的 
 旅游体验

运用有吸引力的促销活动或优
惠号召人们出游

Facebook 承载了人们真实的旅
游体验。营销人员可通过动态
消息向全世界的用户展现中国
的美


